Vers I'entreprise humainement profitable

Nous accompagnons vos transformations
centredbxcelencerelationnele. €N MODilisant 1a qualité relationnelle et 'intelligence collective. partenaire fondateur

Ce que l'on vit trop souvent ... ... Ce a quoi nous aspirons tous

Etat d’esprit : mal étre, perte de confiance, frustration, désengagement... Etat d’esprit : plaisir, confiance, reconnaissance, engagement...
Climat social : tension, conflit, clivage... Climat social : cordialité, bienveillance, partage...

Travail : baisse d’efficacité, passivité, démission... Travail : performance, esprit d’équipe, fidélisation...

La philosophie CONCORDANCE Nous ne prescrivons pas !

* Les participants se déterminent, portent leur choix et leurs décisions.

) O o * Nous accompagnons le cheminement par une technique de questionnement éclosive.

% * Nous insufflons un esprit positif et valorisant, sans complaisance mais optimiste et énergisant.

* Votre capacité a coconstruire permet de passer du Je au Nous.

La mise en action
selon vos besoins, en intervenant directement sur vos situations concretes

Des séances courtes et opérationnelles de 2h a 4h.

Comprendre la situation Trouver Mettre en ceuvre
et préciser le futur des solutions Apprécier les
désirable rapidement activables progres

RENCONTRONS NOUS
OF. S0
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Se mettre en CONCORDANCE

Agir personnellement et

v’ Bonifier ses compétences relationnelles

v’ Se rendre accessible et disponible

v’ Pratiquer 'écoute active

v’ Considérer l'autre dans sa légitimité

v Dominer ses biais comportementaux et émotionnels
v’ Apprendre a poser les bonnes questions

v" Etre un manager bienveillant, porteur de sens

v’ Réussir I'intégration d’un collaborateur

v’ Repérer la souffrance d’un collégue

v Etre sensible aux signaux fables ,,,

Agir collectivement

v’ Renforcer la coopération et le travail en équipe

v’ Fédérer et créer les conditions de I'adhésion

v' Savoir mobiliser I'intelligence collective

v’ Résoudre une situation de conflit par la médiation
v Réengager une équipe dysfonctionnelle

v’ Faciliter la communication, débattre et coconstruire
v’ Favoriser les coopérations transversales

v’ Bonifier les relations clients et partenaires

v’ Prévenir les risques psychosociaux

v Soutenir activement la démarche QVCT ,,,

Nos 4 invitations pour entrer en CONCORDANCE

4 N\ 4 N\
Profil relationnel Baromeétres
Invitez vos équipes Mesurez vos indices de

a découvrir leur profil Concordance
relationnel Identifiez vos sujets sensibles
outil online — passation 10 min. équipe de direction —management —

\_ rapport 12 pages ) \__collaborateurs —relation client /

dispositifs éligibles

4 N\ 4 N\
Accompagnements Parcours qualifiant
[ )
f - &
M
Faites travailler vos Formez des référents
équipes en mode internes
hautement collaboratif Qualité Relationnelle
plusieurs formats 6 journées intensives
\_1 atelier peut créer I'effet waouh / \_ + tutorat )
Qualiopi

= 3 REPUBLIQUE FRANGAISE
actions de formation
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Pour nous, CONCORDANCE est un engagement de conviction.
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Marc BAZINET

Audrey CHAVAS
Hubert DUCHATELLIER
Daina HERPE

Frangois HUMBLOT
Coralie LACOMBE
Bruno LANCEMENT
Marie-Claude LARGENTON-DONADIEU
Thomas LEJEUNE
Frédéric PELOUX
Virginie RASSINOUX
Fabrice SCHWALM

Gérard VAEL

Membre du comité exécutif de France Qualité, Ex. Responsable Qualité EDF

Crew Resource Manager, Déléguée générale AssPro et FondaPro

Expert Expérience client, Résolution de problémes, Ingénierie pédagogique

EVP Transformation, restructuration, accélération, diversification, intégration
Expert en Recrutement, Fondateur de Humblot Grant-Alexander

RRH et responsable de transformation

Coordinateur QSE

Experte en Management des risques, Ex. Cadre dirigeante d’Air France

Expert Systeme de Management Intégré, Ex. Cadre dirigeant d’Air France
Expert Management et Performance commerciale, Ex. Chef d’Entreprise, Magicien
Evaluatrice et auditrice SQVCT et RSE, coach, médiatrice, Ex. RRH Total Energies
Expert Accompagnement du changement et démarches d’organisation

Conseil de direction, coach et médiateur
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